DONITZA

TOCZENIE DREWNIE

Regulamin sklepu internetowego
Toczenie w Drewnie

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

3.

4,

Sklep internetowy Toczenie w Drewnie (dalej: Sklep) dziatajacy pod adresem
www.toczeniewdrewnie.com.pl prowadzony jest przez TwD s.c. Ryszard Donitza, Robert
Donitza, z siedzibag w Steblowie (47-300), ul. Prudnicka 21, NIP 1990112358, REGON
360905660 (dalej: Sprzedajacy).

Niniejszy Regulamin sklepu internetowego Toczenie w Drewnie (dalej: Regulamin) okresla
zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng, w szczegolnosci dokonywania zamowien
i zawierania umowy sprzedazy oferowanych produktéw.

Zamowien produktéw w Sklepie moga dokonywac osoby fizyczne nieprowadzace dziatal-
nosci gospodarczej posiadajace petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Korzystanie ze Sklepu i dokonywanie zakupéw odbywa sie po zapoznaniu sie przez Klienta
i akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu oraz Polityki prywatnosci.

§ 2. SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

2.
3.

4,

Sklep udostepnia nastepujgce ustugi Swiadczone drogg elektroniczna:

a) Formularz zamoéwienia — formularz umozliwiajacy ztozenie przez Klienta zaméwienia na
dodane do koszyka produkty oraz wybdr formy ptatnosci i dostawy; zasady sktadania
zamowien za pomocg Formularza zaméwienia opisane sg w § 3 Regulaminu;

b) Konto klienta — stanowi zbiér danych podanych przez Klienta stanowiacych jego dane
osobowe oraz informacje zwigzane z dokonywanymi zakupami; zasady rejestracji i ko-
rzystania z Konta klienta opisane sg w § 4 Regulaminu;

c) Newsletter — forma elektronicznego biuletynu dystrybuowana za posrednictwem pocz-
ty e-mail, zawierajaca informacje o ofercie Sklepu, tresciach zamieszczanych na stronie
www.toczeniewdrewnie.com.pl, aktualnych promocjach, konkursach itp.

Korzystanie z powyzszych ustug jest bezptatne.

W celu korzystania z ustug elektronicznych Klient musi dysponowa¢:

a) urzadzeniem (komputer, laptop, tablet, smartfon itp.) umozliwiajagcym dostep do inter-
netu,

b) przegladarka internetowq (dziatanie Sklepu zoptymalizowane jest do nastepujacych
przegladarek: Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome),

¢) adresem poczty e-mail.

Klienta obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§ 3. SKLADANIE ZAMOWIENIA

1.

Zaméwienia na oferowane w Sklepie produkty Klient moze sktada¢ za posrednictwem ad-
resu www.toczeniewdrewnie.com.pl przez cata dobe.

Sprzedajacy oferuje produkty gotowe oraz produkty wykonywane na indywidulane zamo-
wienie Klienta (zob. § 7 ,Zaméwienia indywidualne”).

Wybrane przez siebie do zaméwienia produkty, Klient oznacza poprzez wybér opcji ,Do ko-
szyka”.
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Do czasu zatwierdzenia zamoéwienia, tj. wyboru opcji (przycisku) ,Zamawiam i ptace”, Klient
ma mozliwo$¢ edytowania zawartosci Koszyka, modyfikowania danych teleadresowych,
wyboru formy pfatnosci i dostawy.
Warunkiem ztozenia zamdwienia jest:
a) wypetnienie wszystkich wymaganych na formularzu zaméwienia danych, tj.
— imienia i nazwiska,
— adresu dostawy,
— adresu e-mail,
— numeru telefonu;
b) wybdr formy dostawy;
¢) wybor formy ptatnosci;
d) akceptacja Regulaminu i Polityki prywatnosci.
Podanie informacji wymienionych w § 3 pkt. 5 jest dobrowolne, lecz ich niepodanie unie-
mozliwi realizacje zamowienia. Informacje powinny by¢ aktualne, dokfadne i zgodne
z prawda. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zaméwienia w przypadku
podania przez Klienta danych uniemozliwiajacych prawidtowg obstuge zaméwienia.
Klient moze ztozy¢ zamowienie:
a) poprzez zarejestrowane konto uzytkownika (Klienta); zasady rejestracji i logowania opi-
sano w § 4 ,Rejestracja i logowanie”,
b) bez koniecznosci rejestracji danych w bazie Sklepu (tzw. zakupy bez rejestracji).
Wybor przez Klienta opcji (przycisku) ,Zamawiam i ptace” stanowi oferte Klienta do zawar-
cia umowy sprzedazy ztozong Sprzedajacemu zgodng ze ztozonym zamdwieniem i niniej-
szym Regulaminem.
Sklep przesyta na podany przez Klienta adres e-mail potwierdzenie (komunikat) przyjecia
oferty, zawierajace rodzaj, ilos¢ zamawianych produktéw, wartos¢ zamoéwienia, potwier-
dzenie wyboru rodzaju dostawy i pfatnosci, adres wysytki oraz dane i adres zamawiajacego.
Komunikat stanowi potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy.
Do potwierdzenia (komunikatu) Sprzedajacy dotacza ,Informacje dotyczacag potwierdzenia
zawarcia umowy na odlegtos¢”. Tres¢ informacji stanowi zat. nr 1 do niniejszego Regulami-
nu.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamoéwienia w przypadku:
a) podania przez Klienta danych uniemozliwiajagcych obstuge i wysytke zamowienia (dane
niekompletne, nieprawidtowe),
b) braku autoryzacji ptatnosci w systemie ptatnosci elektronicznych Dotpay,
c) braku wpfaty ceny zamoéwienia w terminie 5 dni roboczych w przypadku wyboru ptat-
nosci ,wpfata na konto”.
Tym samym umowa sprzedazy ulega rozwigzaniu.
Klient zostanie powiadomiony drogg e-mail o odmowie realizacji zaméwienia w sytuacjach
opisanych w § 3 pkt. 11. W przypadku dokonania przez Klienta przedpftaty, catos¢ kwoty zo-
stanie zwrécona w terminie do 2 dni roboczych.
Sprzedajacy nie wystawia faktur VAT, a do zamoéwienia dotacza rachunek.

§ 4. REJESTRACJA | LOGOWANIE

Rejestracja konta uzytkownika w Sklepie jest bezpfatna i dobrowolna. Rejestracja ma na ce-
lu usprawnienie realizacji zaméwien i komunikacji z Klientem.
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W celu zarejestrowania konta nalezy na stronie www.toczeniewdrewnie.com.pl wybra¢ op-
cje ,Rejestracja” oraz wypetni¢ formularz rejestracyjny podajac:

a) adres e-mail,

b) hasto logowania,

a nastepnie wybra¢ opcje ,Zarejestruj sie”.

Warunkiem rejestracji konta jest akceptacja niniejszego Regulaminu i Polityki prywatnosci
oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji zaméwien
sktadanych przez Klienta w Sklepie.

W celu potwierdzenia rejestracji konta uzytkownik aktywuje link w wiadomosci przestanej
na podany w trakcie rejestracji adres e-mail.

Po przeprowadzeniu rejestracji zgodnie z § 4 pkt. 2-4, Klient moze zalogowac sie na konto,
uzywajac danych podanych w trakcie rejestracji (adres e-mail, hasto).

Klient moze na koncie poprawiac¢ swoje dane i uzupetnia¢ je o dane opcjonalne (np. adres
dostawy, numer telefonu), a takze zmieni¢ hasto.

§ 5. CENY | PLATNOSCI

1.

Wszystkie ceny oferowanych produktéw wyrazone sg w ztotych polskich i podane w kwo-
tach brutto (zawierajg 23% podatek od towardéw i ustug). Ceny nie zawierajg kosztow prze-
sytki.

2. Ostateczng ceng produktu jest cena podana na stronie danego produktu w trakcie sktada-
nia przez Klienta zaméwienia.

3. Wartos¢ catego zamédwienia, obejmujaca ceny produktéw i koszty dostawy, pomniejszona
o ewentualne rabaty, podawana jest na etapie skladania zamoéwienia, po wybraniu opcji
ptatnosci i dostawy.

4. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen oferowanych produktéw. Zmiany te nie
wplywaja na ceny produktéw zaméwionych przez Klienta przed wprowadzeniem zmian.

5. Sprzedajacy moze wprowadzac i odwotywac wyprzedaze i akcje promocyjne na oferowane
produkty oraz promocyjne zasady dostawy zamoéwien. Akcje promocyjne nie taczg sie ze
sobg, chyba Ze okreslono inaczej w regulaminie danej akcji promocyjnej.

6. Sprzedajacy udostepnia nastepujgce metody ptatnosci:

a) przelew zwykly na konto Sprzedajacego, nr 35 1140 2004 0000 3802 7557 0133
(mBank),
b) ptatnosci on-line (karta pfatnicza, e-przelew) realizowane za posrednictwem serwisu
Dotpay, ktérego operatorem jest Dotpay S.A., ul. Wielicka 72, 30-552 Krakow.
§ 6. DOSTAWA

1. Dostawa zaméwien realizowanych z adresu www.toczeniewdrewnie.com.pl odbywa sie na
terytorium Polski.

2. Dostawa zaméwienia realizowana jest zgodnie z wybrang przez Klienta opcja.

3. Dostepne opcje dostawy:

a) przesytka kurierska,
b) przesytka pocztowa za posrednictwem Poczty Polskiej,
¢) odbidr osobisty w siedzibie Sprzedajgcego, po uprzednim umdwieniu terminu.
4. Koszt wysytki zaméwionych produktéw podawany jest zawsze w momencie sktadania za-

moéwienia przez Klienta na formularzu wyboru metody ptatnosci i dostawy.
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Przewidywany czas dostawy dla wszystkich dostepnych opcji wynosi do 5 dni roboczych li-
czac od dnia uznania konta bankowego Sprzedajacego w przypadku ptatnosci przelewem
i ptatnosci elektronicznych, a w przypadku ptatnosci karta ptatnicza liczac od chwili otrzy-
mania autoryzacji.

Klient zobowiazany jest do sprawdzenia w obecnosci kuriera lub doreczyciela stanu prze-
sytki. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki, nalezy w obecnosci kuriera lub do-
reczyciela sporzadzi¢ protokdt szkody i skontaktowac sie ze Sprzedajacym.

§ 7.ZAMOWIENIA INDYWIDUALNE

1.

Sprzedajacy przyjmuje zamowienia na produkty wykonywane wedtug indywidualnych wy-
tycznych i specyfikacji Klienta, zgodnie ze charakterem jego dziatalnosci.

Sprzedajacy moze odmoéwié przyjecia indywidulanego zaméwienia, jedli przekracza ono je-
go mozliwosci techniczne i organizacyjne.

Produkty oznaczone w Sklepie jako ,Dostepny na zamoéwienie” rowniez nalezy traktowac
zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.

Sprzedajacy przystepuje do wykonania zamoéwienia pod warunkiem wpfacenia przez Klien-
ta zadatku w wysokosci 30% ceny zamowienia na konto wskazane w § 5 pkt. 6.

Pozostata kwote ceny zaméwienia wraz z kosztami dostawy Klient ptaci po wykonaniu
przez Sprzedajacego przedmiotu zamdwienia. Po zaptacie catosci ceny zamédwienia wraz
z kosztami dostawy, Sprzedajacy wysyta zamowienia zgodnie z wybrang przez Klienta op-

Gja.

§ 8. ZWROT PRODUKTOW (ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY)

1.

Prawo odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w rozumieniu obowigzujacych

przepiséw prawa.

W celu odstapienia od umowy konsument ma prawo, bez podania przyczyny, w ciggu 14

dni od objecia przez niego produktéw w posiadanie, ztozy¢ pisemne o$wiadczenie stano-

wigce zat. nr 2 do niniejszego Regulaminu lub w innej rbwnowaznej formie. O$wiadczenie
powinno zosta¢ przestane na adres e-mail: sklep@twd24.pl lub poczta na adres: TwD s.c., ul.

Prudnicka 21, 47-300 Stebléw albo wraz ze zwracanymi produktami. Zwrot produktéw po-

winien nastapi¢ niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym

konsument odstapit od umowy.

Sprzedajacy dotacza do przesytki pouczenie o prawie odstapienia od umowy i wzér formu-

larza.

W przypadku odstapienia przez konsumenta od umowy, uwaza sie jg za niezawartg, a stro-

ny zobowigzane s do zwrotu wzajemnych $wiadczen.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy,

ktérej przedmiotem swiadczenia jest:

a) rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuza-
ca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b) rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania
nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, je-
zeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem

korzystania
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z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjo-
nowania rzeczy.

Wskazane jest (lecz nie stanowi warunku koniecznego) aby konsument dotaczyt do przesyt-
ki dokument sprzedazy.

W przypadku zwrotu zaméwionych produktéw (w catosci lub w czesci), konsument zobo-
wigzany jest takze do zwrotu otrzymanych w formie gratisu produktéw, jezeli warto$¢ nie-
zwracanych produktéw nie uprawnia do otrzymania gratisu. W przeciwnym wypadku
Sprzedajacy naliczy standardowa cene gratisu.

Konsumentowi przystuguje zwrot kwoty zaptaconej ceny zamoéwienia i kosztow dostawy
(z zastrzezeniem pkt. 10) w terminie do 14 dni od otrzymania przez Sprzedajacego oswiad-
czenia o odstgpieniu od umowy. Sprzedajacy wstrzyma sie ze zwrotem ptatnosci do chwili
otrzymania produktéw z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu ich ode-
stania. Zwrot nastepuje w taki sam sposéb, w jaki nastapita pfatnos¢, chyba ze konsument
wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu. W przypadku pfatnosci kartg ptatnicza, zwrot srodkéw
musi zosta¢ dokonany bezposrednio na rachunek karty.

Sprzedajacy zwraca koszt dostawy produktow z uwzglednieniem najtariszej dostepnej op-
qji.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwigzane ze zwrotem produktow (np. koszty prze-
sytki, koszty pakowania, koszty przekazania przesytki do doreczyciela), chyba ze Sprzedaja-
cy ustalit pisemnie z konsumentem inny tryb postepowania.

Konsument moze dokona¢ zwrotu czesci zamowionych produktéw. W takim przypadku
Sprzedajacy zwroci kwote zaptaconej ceny zamoéwienia proporcjonalnie do wartosci zwra-
canych produktéw.

Odstapienie od umowy uwaza sie za nieskuteczne jesli konsument nie dotrzyma terminéw
okreslonych w § 8 pkt. 2. W takim przypadku Sprzedajacy odesle ponownie produkty na
adres konsumenta wraz z pisemnym uzasadnieniem.

Sprzedajacy nie przyjmuje przesytek za pobraniem, chyba ze zostato to pisemnie uzgod-
nione z Klientem.

§ 9. REKLAMACIJE

1.

Sprzedajacy odpowiada wzgledem Klienta za sprzedany produkt z tytutu rekojmi na pod-
stawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Reklamowany produkt Klient powinien przesta¢ na adres Sprzedajgcego (TwD s.c., ul. Prud-
nicka 21, 47-300 Stebléw), dotaczajac opis wady (zaleca sie skorzystanie z formularza re-
klamacyjnego).

Sprzedajacy rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od otrzymania przesytki.

W przypadku uznania przez Sprzedajgcego reklamacji, zwraca on Klientowi koszty przesta-
nia reklamowanego produktu.

Reklamacja zostanie rozpatrzona zgodnie z zaproponowanym przez Klienta trybem oraz
majacymi tu zastosowanie uwarunkowaniami prawnymi. Mozliwe sposoby rozpatrzenia re-
klamacji:

a) naprawienie produktu,

) wymiana produktu na nowy,

) obnizenie ceny produktu,

) odstapienie od umowy sprzedazy.

Q 0N T
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W celu skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, konsument moze zwrocic¢ sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumen-
tow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
lub Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej.

§ 10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. o ochronie danych osobowych.

Administratorem danych osobowych jest TwD s.c. Ryszard Donitza, Robert Donitza, z sie-
dziba w Steblowie (47-300), ul. Prudnicka 21.

Rejestrujac konto Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu obstugi
zamoéwien skfadanych w Sklepie zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Klient moze réwniez wyrazi¢ zgode na przesyfanie informacji marketingowych i handlo-
wych, w tym przesytanych za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej. Klient moze
udzieli¢ zgody na etapie rejestracji Konta klienta lub subskrypcji Newslettera.

Klient ma prawo do wgladu do danych osobowych, ktére go dotyczg, ich poprawiania,
uzupetniania, zadania zaprzestania ich przetwarzania i usuniecia ze zbioru danych.

Whioski i pytania dotyczace przetwarzania danych osobowych nalezy kierowa¢ na adres
e-mail: biuro@twd24.pl lub TwD s.c., ul. Prudnicka 21, 47-300 Stebléw.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowiazujace przepisy prawa.

Wszelkie znaki towarowe prezentowane w Sklepie nalezg do ich wiascicieli, a ich uzycie stu-
zy wylacznie celom informacyjnym.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie Sklepu w zakfadce ,Regulaminy”.

Zmiany w tresci Regulaminu beda komunikowane na stronie
www.toczeniewdrewnie.com.pl oraz w formie wiadomosci e-mail przesytanych do zareje-
strowanych uzytkownikéw. Zmiany wejda w zycie po 14 dniach od ich zakomunikowania.
Regulamin obowigzuje od dnia 20 lipca 2015 r.
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